Facultad de Ciencias Quimicas e Ingenieria 7

PROGRAMA DE ESTUDIO
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Basico () Profesional ( X ) Especializado ( )
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Horas Horas | Horas | Horas de | Créditos Tipo Modalidad (es)
Semestre | semana | Teoria | Practica
64 4 4 8 Teorica (X) | Presencial (X)
Tedrica-practica () | Hibrida ()
Practica ()
Semestre recomendado: 7° Requisitos curriculares: Investigacion de Operaciones 1

Programas académicos en los que se imparte: Ingenieria Industrial

Conocimientos y habilidades previos: Investigacion de operaciones 1

1. DESCRIPCION Y CONTEXTUALIZACION DE LA ASIGNATURA:

La investigacion de operaciones como ciencia de la administracion implica el uso de las
matematicas y la computadora para ayudar a tomar decisiones racionales frente a
problemas de administracion complejos, de ahi su importancia de integrarse en la
formacién del ingeniero industrial, ya que esto aporta una caracteristica distintiva de
este profesionista que es su habilidad y capacidad para resolver situaciones de alta
complejidad en forma sistémica.

La materia de Investigacion de operaciones Il consiste en formular analizar e
implementar modelos matematicos aplicando técnicas deterministas y probabilistas a
situaciones reales del entorno, interpretando las soluciones obtenidas expresadas en un
lenguaje accesible al usuario para la eficiente toma de decisiones.

2. CONTRIBUCION DE LA ASIGNATURA AL PERFIL DE EGRESO

Esta asignatura le proporciona la capacidad para tomar decisiones mediante propuestas
de mejora a través del analisis de problemas que se presentan en sistemas productivos,
logisticos, de lineas de espera, en situaciones bajo riesgo o incertidumbre, con procesos
estocasticos, en redes para optimizar flujos, tiempos, costos, rutas, entre otros,
considerando criterios técnicos y econdmicos para empresas de manufactura o servicios.

3. CONTROL DE ACTUALIZACIONES

Fecha Participantes Observaciones (cambios y
justificacién)
Marzo 2015 | Mtro. Fernando Lopez Hernandez Emision del documento
Mtra. Luz Elva Marin Vaca
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4. OBJETIVO GENERAL
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Formular y optimizar

modelos matematicos aplicando técnicas deterministas y

probabilistas a situaciones reales del entorno, interpretando las soluciones obtenidas
expresadas en un lenguaje accesible al usuario para la toma de decisiones.

5. COMPETENCIAS GENERICAS y/o TRANSVERSALES MODELO UNIVERSITARIO

Generacion y aplicacién de conocimiento

Aplicables en contexto

Capacidad para el aprendizaje de forma
auténoma.

Capacidad de
reflexivo.

pensamiento critico y

Capacidad abstraccion, analisis y sintesis.

Habilidades en el uso de las tecnologias de
la informacién y comunicacion.

Habilidad para el trabajo de forma
colaborativa.

Habilidad para el trabajo en forma
autonoma.

Capacidad de aplicar los conocimientos en
la practica.

Capacidad a identificar, plantear y resolver
problemas.

Capacidad para tomar decisiones.

Conocimiento sobre el area de estudio y
profesion.

Sociales

Eticas

Capacidad de expresion y comunicacion.
Participacion con responsabilidad social.
Capacidad de trabajo en equipo.
Habilidades interpersonales.

Compromiso ciudadano.

Compromiso con la preservacion del medio
ambiente.

Compromiso con la calidad.
Compromiso ético.

6. CONTENIDO TEMATICO

UNIDAD TEMA

SUBTEMA

1

Introduccion

1.1 Definicion del problema y recoleccion de

datos

1.2 Formulacion del modelo matematico
1.3 Aplicaciones en las organizaciones
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Programacion Entera

aplicaciones ilustrativas

Presupuesto de capital

Problema de cobertura de conjunto
Problema de cargo fijo

Restricciones Uno-u-otro Si-entonces
Algoritmos de programacion entera
Algoritmo de ramificacion y acotamiento
Algoritmo de plano de corte

Programacién Dinamica
Deterministica

3.2

3.3
3.3.1

3.3.2
3.3.3
3.34
3.3.5

Naturaleza recursiva de los calculos de
programacion dinamica

Recursividad hacia adelante (avance) y
hacia atras (retroceso)

Aplicaciones de la programacion dinamica

Modelo de la mochila/equipo de
vuelo/carga de contenedor

Modelo de tamario de la fuerza de trabajo
Modelo de reemplazo de equipo

Modelo de inversion

Modelo de inventario

Cadenas de Markov

41
4.2

4.3

4.4

Definicion de una cadena de Markov
Probabilidades de transicién absolutas y
de n pasos

Clasificacion de los estados en una
cadena de Markov

Probabilidades de estado estable vy
tiempos de retorno medios de cadenas
ergodicas

Tiempo del primer paso

Analisis de los estados absorbentes

Teoria de Colas

Elementos de un modelo de colas
Papel de la distribucidén exponencial
Modelos de nacimiento y muerte puros
Modelo de colas general de Poisson
Colas de Poisson especializadas

5.1.1 Medidas de desempefio de estado

estable
Modelos de un solo servidor

51.2
5.1.3 Modelos de varios servidores
514

Modelos de servicio de maquinas
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7. UNIDADES DE COMPETENCIAS DISCIPLINARES

Unidad 1: Introduccion

Competencia de la unidad: Identificar, las variables de los modelos matematicos e
interpreta sus resultados, poseer la visidn sistematica del problema, emplear la logica
algoritmica y lenguajes de programacion para la toma de decisiones.

Objetivo de la unidad: Formular modelos matematicos para la optimizacion de procesos.
Emplear la logica algoritmica y lenguajes de programacion, utilizar las teorias de sistemas
de produccién e inventarios. Emplear los criterios del desarrollo sustentable al disefar

procesos.
Elementos de Competencia Disciplinar
Conocimientos Habilidades Actitudes y Valores

* Analizar e implementar * (Capacidad de analisis | Capacidad critica 'y
los conocimientos de y sintesis autocritica
los modelos » Capacidad de |* Trabajo en equipo
matematicos para el organizar y planificar |+ Habilidades
analisis para la « Conocimientos interpersonales:
optimizacion de basicos de tolerancia y respeto a las
procesos. Emplear la ideas de los demaés.
l6gica algoritmica y * investigacion de

operaciones.

lenguajes de . .
* Habilidades de manejo

programacion.
de la

* computadora

* Habilidad para buscair,
analizar

» clasificar y sintetizar
informacion

* proveniente de fuentes
diversas.

* Capacidad de aplicar los
conocimientos en la
practica

Estrategias de ensefanza: Recursos didacticos

Audiovisuales
Convencionales
Las TICs

Desarrollar modelos de programacion lineal y
las situaciones de cambio del sistema, segun
el comportamiento generado por las

decisiones previas e identificar sus etapas de
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soluciones parciales y su solucion integral.

Plantear ejemplos de situaciones y problemas
reales que se pueden modelar con este

método y comparar su utilidad.

Unidad 2: Programacién Entera

Competencia de la unidad: Encontrar la Programacion entera con un conjunto de técnicas que
pueden usarse para encontrar la mejor solucion entera posible en un problema de programacion

lineal.

Objetivo de la unidad: Formulacién de modelos de optimizacién y aplicacién de programacion
lineal con variables de valores enteros a partir de problemas en donde las empresas buscan

optimizar la funcién objetivo.

Elementos de Competencia Disciplinar

Conocimientos

Habilidades

Actitudes y Valores

Resolver problemas en que
las variables deben ser
enteras y para problemas
enteros mixtos, es decir, los
que tienen algunas
variables enteras y algunas
continuas. Es una técnica
de optimizacion ya que
lleva a la mejor solucion
entera posible.

Cuando las variables de
decisién, como personas,
mesas o unidades de
produccion, no pueden
subdividirse, la solucion del
simplex no puede usarse en
forma directa.

Capacidad de analisis
y sintesis

Capacidad de
organizar y planificar
Conocimientos
basicos de

investigacion de
operaciones.
Habilidades de manejo

de la

computadora
Habilidad para buscar,
analizar

clasificar y sintetizar
informacion

proveniente de fuentes
diversas.

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la
practica

Capacidad critica y
autocritica

Trabajo en equipo
Habilidades
interpersonales:
tolerancia y respeto a
las ideas de los
demas.

Estrategias de ensefhanza:

Mencione ejemplos de variables enteras
Mencione la importancia de emplear variables

Audiovisuales
Convencionales

Recursos didacticos
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enteras. Las TICs

Investigue las aplicaciones del método
branch and bound.

Unidad 3: Programacion Dinamica Deterministica

Competencia de la unidad:
Objetivo de la unidad:
Elementos de Competencia Disciplinar

Conocimientos Habilidades Actitudes y Valores
La programacion dinamica * Capacidad de analisis * Capacidad critica 'y
es un modelo concreto de y sintesis autocritica
se desarrolla por et.a.pas y * (Capacidad de * Trabajo en equipo
se va tomando decisiones . o .
en cada una de ellas, orgam.zar y planificar * Habilidades
dependiendo el objetivo del * Conocimientos interpersonales:
problema que se esté basicos de tolerancia y respeto a
planteando, considerando las ideas de los
cada uno de los estados en * investigacion de demas.
los que se encuentra. operaciones.

* Habilidades de manejo
de la

* computadora

* Habilidad para buscair,
analizar

» clasificar y sintetizar
informacion

* proveniente de fuentes
diversas.

* Capacidad de aplicar los
conocimientos en la

practica
Estrategias de ensefanza: Recursos didacticos
Desarrollar modelos de programacion Audiovisuales
dinamica y las situaciones de cambio del Convencionales

sistema, segun el comportamiento generado | Las TICs
por las decisiones previas e identificar sus
etapas de soluciones parciales y su solucion
integral.

Plantear ejemplos de situaciones y
problemas reales que se pueden modelar
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con este método y comparar su utilidad

Analizar sistemas de caracter determinista y
probabilista y el modo en que se pueden
modelar utilizando la Programacion
Dinamica

Unidad 4: Cadenas de Markov

Competencia de la unidad: Una cadena de Markov la capacidad de toma de decisiones
en una serie de eventos, en la cual la probabilidad de que ocurra un evento depende del
evento inmediato anterior. En efecto, las cadenas de este tipo tienen memoria,
"Recuerdan” el ultimo evento y esto condiciona las posibilidades de los eventos futuros.
Esta dependencia del evento anterior distingue a las cadenas de Markov de las series de
eventos independientes, como tirar una moneda al aire o un dado.

Objetivo de la unidad: Las Cadenas de Markov (MLN, por su siglas en inglés Markov
Logic Networks) proporcionan un sistema muy util para crear e implementar un proceso de
toma de decisiones que sopese posibles escenarios y se utilice para predecir con mayor
exactitud comportamientos futuros. Las MLNs tienen muchas aplicaciones en el mundo
real, destacando su uso en negocios, politica, finanzas, deportes, salud, genética, fisica,
economia y un largo etcétera.

Elementos de Competencia Disciplinar

Conocimientos Habilidades Actitudes y Valores
Capacidad y habilidad de * Capacidad de analisis * Capacidad critica y
decision, en base a y sintesis autocritica

probabilidades que marcan

* Capacidad de * Trabajo en equipo
la pauta de eventos futuros, . e .
que pueden ser de estado organizar y planificar * Habilidades
estable, ciclos o * Conocimientos interpersonales:
absorbentes. basicos de tolerancia y respeto a
_ S las ideas de los
* investigacion de demas.

operaciones.
* Habilidades de manejo

de la

* computadora

* Habilidad para buscair,
analizar

» clasificar y sintetizar
informacion

* proveniente de fuentes
diversas.
* Capacidad de aplicar los
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conocimientos en la

practica
Estrategias de enseianza: Recursos didacticos
Identificar las caracteristicas de los modelos | Audiovisuales
y problemas de Cadenas de Markov Convencionales

Las TICs
Formular y resolver problemas en sistemas
que se pueden modelar por el método de
cadenas de Markov.

Establecer y explicar las conclusiones y
recomendaciones para sistemas de este
tipo.

Unidad 5: Teoria de Colas

Competencia de la unidad: Estudiar y aplicar los modelos y algoritmos de lineas de
espera.ldentificar y analizar los problemas donde se involucran los modelos de lineas de
espera y utilizarlos para encontrar su solucion, en sistemas de produccion o de servicios.
Utilizar el software adecuado.
Objetivo de la unidad: Los modelos de linea de espera consisten en férmulas y
relaciones matematicas que pueden usarse para determinar las caracteristicas operativas
(medidas de desempeio) para una cola. Son utiles para determinar como operar un
sistema de colas de la manera mas eficiente.

Elementos de Competencia Disciplinar

Conocimientos Habilidades Actitudes y Valores
Proporciona los diferentes * Capacidad de analisis * Capacidad critica 'y
tipos de linea de espera y sintesis autocritica
como. unha f”"’} un servidor o * (Capacidad de * Trabajo en equipo
servidores multiples de una . e .
poblacion infinita o finita. organizar y planificar * Habilidades
Definiendo los parametros y * Conocimientos interpersonales:
métodos de aplicacion. basicos de tolerancia y respeto a

las ideas de los
* investigacion de demas.

operaciones.
* Habilidades de manejo

de la

* computadora

* Habilidad para buscair,
analizar

* clasificar y sintetizar
informacion
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diversas.

practica

* proveniente de fuentes

* Capacidad de aplicar los
conocimientos en la

Estrategias de ensefhanza:
|dentificar y reconocer sistemas que sean
modelados como lineas de espera

Aplicar la terminologia y notacion del los
modelos de linea de espera

Identificar cuales son las caracteristicas
basicas de una linea de espera, usar las
féormulas para cada uno de sus modelos

Ejemplificar cada caso especifico y resolver
problemas, adicionalmente utilizar software
de apoyo

Establecer las conclusiones para cada
modelo estudiado, en un lenguaje accesible
para el tomador de decisiones.

Recursos didacticos
Audiovisuales
Convencionales

Las TICs

8. EVALUACION.

Documentos de referencia: Reglamento General de Examenes de la UAEM,

Reglamento de la FCQel.

ARTICULO 80. - En las asignaturas teéricas y tedrico-practicas, la calificaciéon que
se asentara en el acta de examen ordinario sera el promedio ponderado de
minimo 3 evaluaciones parciales y un examen de caracter departamental que
incluya los contenidos tematicos de la asignatura.

Cada evaluacion parcial estara integrada por un examen parcial y las actividades

inherentes a cada asignatura.

Plan Aa Fetiidine 2N1KR




Facultad de Ciencias Quimicas e Ingenieria

9. FUENTES DE CONSULTA.

Bibliografia basica:

Hillier F. S., Lieberman G. J. (2010). Introduccion a la Investigacion de
Operaciones, Ed. Mc Graw Hill.

Taha, Hamdy A., (2012 ). Investigacion de Operaciones, Ed. Pearson.

Bibliografia electréonica y complementaria:
Moskowitz, Herbert., Wright, Gordon. Investigacion de Operaciones, Editorial
Prentice Hall.

Prawda, Juan. Métodos y Modelos de la Investigacion de Operaciones (Tomo 1y
II), Editorial Limusa.

Kaufman, A. Métodos y Modelos de da Investigacion de Operaciones (Tomo1),
Editorial C.E.C.S.A. 82 Edicion. . Ultima edicion

Bronson, Richard. Operation Research, Editorial Mc Graw Hill. 22. Edicion.

Eppen - Gould. Investigacion de operaciones en la ciencia administrativa.México:
Editorial Prentice Hall. Ultima edicion
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