L Facultad de Ciencias Quimicas e Ingenieria.

PROGRAMA DE ESTUDIO

Nombre de la asignatura: ADMINISTRACION Y ORGANIZACION INDUSTRIAL

Clave:EADO1 Ciclo Formativo:
Basico ( ) Profesional ( x ) Especializado ( )
Fecha de elaboracién: Marzo 2015
Horas Horas Horas de | Horas de | Créditos Tipo Modalidad (es)
Semestre semana Teoria Practica
64 4 4 0 8 Teorica (x) | Presencial (x)
Tedrica-practica () | Hibrida ()
Practica ()
Semestre recomendado: 4° Requisitos curriculares: Ninguno.

Programas académicos en los que se imparte: Il

Conocimientos y habilidades previos:
Habilidades de Expresién Oral y Escrita, manejo de software office, habilidad en la bisqueda de informacion.

1. DESCRIPCION Y CONTEXTUALIZACION DE LA ASIGNATURA:

Para que las organizaciones respondan de manera efectiva a las demandas del entorno,
requieren generar espacios de trabajo propicios para el desarrollo del potencial creativo
y de innovacidn de sus colaboradores, disefiando planes para una administracion
integrada; es decir no solo la identificacion del talento individual sino la integracién con
todos los recursos de la organizacion en su conjunto, por lo que esta asignatura aporta
al perfil del Ingeniero Industrial, la capacidad para articular la administracion del capital
humano con la vision estratégica de la organizacién, permitiendo incrementar la
productividad y competitividad de las mismas.

Este curso permite al alumno tener un conocimiento de los procesos administrativos, asi
como del impacto que este tiene en las organizaciones.

2. CONTRIBUCION DE LA ASIGNATURA AL PERFIL DE EGRESO

La administracion y Organizacion Industrial proporciona al alumno, los conceptos que le
facilitaran el analisis y conocimiento del proceso administrativo con el fin de preparar al
alumno para la toma de decisiones de la administracion dentro de una organizacion.
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3. CONTROL DE ACTUALIZACIONES.

Fecha Participantes Observaciones (cambios y justificacién)
Marzo 2015 M.l.I. Nadia Lara Ruiz. Emision de Documento

4. OBJETIVO GENERAL.

Integrar la Administracion junto con las estrategias de la Organizacién Industrial al perfil
del ingeniero industrial, lo cual permitira el incremento de la productividad y competitividad
de las organizaciones.

5. COMPETENCIAS GENERICAS y/o TRANSVERSALES MODELO UNIVERSITARIO.

Generacion y aplicacion de conocimiento Aplicables en contexto
Capacidad de analisis y sintesis. Habilidades basicas de manejo de la
Capacidad de organizar y planificar. computadora.
Capacidad de aprender y actualizarse Habilidad para buscar y analizar
permanentemente. informacion proveniente de fuentes
diversas.

Capacidad de toma de decisiones.
Habilidad para el trabajo colaborativo.

Sociales Eticas
Capacidad de critica y autocritica. Busqueda del logro.
Capacidad de trabajo en Equipo. Capacidad de generar nuevas ideas
Desarrollo de habilidades (creatividad).
interpersonales. Compromiso Etico.

6. CONTENIDO TEMATICO

UNIDAD TEMA SUBTEMA
Unidad 1. | Fundamentos de 1.1El proceso Administrativo, generalidades.
Administracion

1.2 Etapas del proceso Administrativo.

Unidad 2. | Planeacion. 2.1 Conceptos de Planeacion
2.2 Tipos de planes.
Unidad 2 | Planeacion. 2.3 Teécnicas de Planeacion.
2.4 Procesos de Planeacion.
Unidad 3 | Organizacion. 3.1 Analisis y Conceptos de Organizacion.

3.2 Proceso de Organizacién

3.3 Técnicas de Organizacion

3.4 Departamentalizacion

3.5 Analisis y Asignacion de Puestos
Unidad 4. | Direccién. 4.1 Conceptos, Importancia y principios de la
direccion.
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4.2 Integracion
4.3 Proceso de Direccion.

Unidad 4 | Direccion. 4.4 Liderazgo.
4.5 Comités, Equipos y toma grupal de
decisiones.

Unidad 5 | Control. 5.1 Concepto, Importancia y principios del
control.

5.2 Proceso de Control.

Unidad 5 | Control. 5.3 Técnicas de Control y Establecimiento de
estandares.
5.4 Correccion y retroalimentacion.

Unidad 6 | Supervision. 6.1 El origen del supervisor.

6.2 Poder y Autoridad.

6.3 Tipos de Supervisores.

Unidad 7 | Desarrollo Organizacional. | 7.1 Los recursos humanos, definicion y
caracteristicas.

7.2 El comportamiento Humano (conducta,
personalidad, caracter y temperamento).

7.3 Teorias sobre el comportamiento humano.
Unidad 7. | Desarrollo Organizacional. | 7.4 Teorias de la motivacion a traves del logro,
Teoria de Maslow, y Teoria de Herzberg.

Unidad 7. | Desarrollo Organizacional. | 7.5 El Conflicto y la transicidén en el trabajo.
7.6 Enriquecimiento del puesto.

7. UNIDADES DE COMPETENCIAS DISCIPLINARES.

Unidad 1: Fundamentos de Administracion.
Competencia de la unidad:
Identifica los elementos del proceso administrativo en las organizaciones.
Objetivo de la unidad:
Identificar los elementos del proceso administrativo.
Elementos de Competencia Disciplinar

Conocimientos Habilidades Actitudes y Valores
Introduccién al proceso * |dentificacion del * Responsabilid
Administrativo. proceso Administrativo. ad.

* Comprension de * Respeto.
Conceptos. * Proactivo.
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Estrategias de ensefhanza: Recursos didacticos
Estrategias basicas para la Audiovisuales (Videos, presentaciones power
comprension. point, etc.).
Estrategias de atencion. Convencionales (revistas, pizarron, libros, etc.).

Unidad 2: Planeacion.

Competencia de la unidad:
Comprender los conceptos adquiridos con el fin de ejemplificar e implementar estos en
casos de estudio.

Objetivo de la unidad:
Identificar la funcion de la planeacion dentro del proceso administrativo.

Elementos de Competencia Disciplinar

Conocimientos Habilidades Actitudes y Valores
* Aplicaciéon de
Concepto  de Planeacion, tipos, conocimientos. * Entusiasmo.
procesos y aplicacion. « Trabajo en equipo. « Respeto.
* Capacidad de * Integracion.
analisis, sintesis y
evaluacion.
* Pensamiento critico.
Estrategias de ensefhanza: Recursos didacticos
Estrategias basicas para la Audiovisuales (presentaciones power point,
comprension. etc.).
Estrategia de Organizacion vy Convencionales (revistas, pizarrdn, libros, etc.).
elaboracion. TICs (Libros electrénicos, Videos, Software
Estrategia de Atencion especializado).
Técnicas de Estudio.

Unidad 3: Organizacion.

Competencia de la unidad:
Permite implementar los conceptos adquiridos en casos de estudio para llegar a un mejor
entendimiento.

Objetivo de la unidad:
Definir la funcidn de la organizacion dentro del proceso administrativo.

Elementos de Competencia Disciplinar

Conocimientos Habilidades Actitudes y Valores
Concepto de  Organizacion, * Aplicaciéon de * Tenacidad
procesos, técnicas, asi como la conocimientos. + Confianza.
comprension de la * Trabajo
departamentalizacion y

5
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comprension del analisis vy colaborativo. * Libertad
asignacion de puestos. e Tomade
decisiones.
* Argumentacion.
Estrategias de ensefhanza: Recursos didacticos
Estrategias basicas para la Audiovisuales (presentaciones power point,
comprension. etc.).
Estrategia de Organizacion vy Convencionales (revistas, pizarrdn, libros, etc.).
elaboracion. TICs (Libros electrénicos, Videos, Software
Estrategia de Atencion especializado).
Técnicas de Estudio.

Unidad 4: Direccion.

Competencia de la unidad:
Aplicacion y desarrollo de un liderazgo intelectual dentro de la etapa de direccidén en el
proceso administrativo.

Objetivo de la unidad:

Proporcionar e implementar los elementos tedrico — practicos de la direccion dentro del
proceso administrativo.

Elementos de Competencia Disciplinar

Conocimientos Habilidades Actitudes y Valores
Conceptos, Importancia y * Aplicacién de * Tenacidad
principios de la direccion, conocimientos. « Confianza.

Integracién, Proceso de

. PR * Trabajo colaborativo. * Libertad
direccion, Liderazgo.

* Toma de decisiones.
* Argumentacion.

Estrategias de ensefianza: Recursos didacticos
Estrategias basicas para la comprension. Audiovisuales (presentaciones power
Estrategia de Organizacion y elaboracion. point, etc.).
Estrategia de Atencion Convencionales (revistas, pizarrén,
Técnicas de Estudio. libros, etc.).
TICs (Libros electronicos, Videos,
Software especializado).

Unidad 5: Control.

Competencia de la unidad:
Aplicar los conceptos de control.

Objetivo de la unidad:
Definir y comprender la funcion del control dentro del proceso administrativo.

Elementos de Competencia Disciplinar

Conocimientos | Habilidades | Actitudes y Valores
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Concepto, importancia y
principios del control, Procesos,
Técnicas y establecimiento de
estandares, Correccion y
retroalimentacion.

Tenacidad
Confianza.
Libertad

* Aplicacién de .
conocimientos. .

* Trabajo .
colaborativo.

* Tomade
decisiones.

* Argumentacion.

Estrategias de ensefhanza:
Estrategias  basicas
comprension.

Estrategia de Organizacion
elaboracion.

Estrategia de Atencion
Técnicas de Estudio.

para

la

y

Recursos didacticos

Audiovisuales
etc.).
Convencionales (revistas, pizarrdn, libros, etc.).
TICs (Libros electronicos, Videos, Software
especializado).

(presentaciones power point,

Unidad 6: Supervision.

Competencia de la unidad:

Aplicacion y analisis de los conceptos de supervision, tipos de poder y autoridad.

Objetivo de la unidad:

Comprender y aplicar la supervision dentro de un proceso administrativo.

Elementos de Competencia Disciplinar

Conocimientos Habilidades Actitudes y Valores
Establecer el origen del * Aplicacién de * Habilidad de
supervisor, tipos de podery conocimientos. busqueda de
autoridad y tipos de supervisores. « Trabajo informacion.

colaborativo. * Capacidad de
* Tomade analisis del
decisiones. contexto.
* Argumentacion. * Manejo de
conocimientos.

Estrategias de ensefhanza:
Estrategias  basicas
comprension.

Estrategia de Organizacion
elaboracion.

Estrategia de Atencion
Técnicas de Estudio.

para

la

y

Recursos didacticos

Audiovisuales
etc.).
Convencionales (revistas, pizarrdn, libros, etc.).
TICs (Libros electronicos, Videos, Software
especializado).

(presentaciones power point,
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Unidad 7: Desarrollo Organizacional.
Competencia de la unidad:
Fundamentar los conceptos de organizacion.
Objetivo de la unidad:
Definir la funcién de la organizacion dentro del proceso administrativo.
Elementos de Competencia Disciplinar

Conocimientos Habilidades Actitudes y Valores
Definir los ConceptOS y limites de . Ap”cacién de . Emprendedor_
los recursos humanos, , conocimientos. * Innovador.
caracteristicas., y la importancia del . Trabai . Dial
comportamiento humano (conducta, abajo 1alogo.
personalidad, caracter y colaborativo. * Empatia.
temperamento) * Tomade * Firmeza.
Teorias de motivacién a través del decisiones.

logro, Teoria de Maslow, y Teoria « Argumentacion.

de Herzberg., el conflicto y la
transicion en el trabajo.,
enriquecimiento del puesto.

* Negociacion,
¢ Pensamiento critico.

Estrategias de ensefhanza: Recursos didacticos
Estrategias basicas para la Audiovisuales (presentaciones power point,
comprension. etc.).
Estrategia de Organizacion vy Convencionales (revistas, pizarrdn, libros, etc.).
elaboracion. TICs (Libros electrénicos, Videos, Software
Estrategia de Atencion especializado).

Técnicas de Estudio.

8. EVALUACION.

ARTICULO 80. - En las asignaturas teéricas y tedrico-practicas, la calificaciéon que
se asentara en el acta de examen ordinario sera el promedio ponderado de minimo
3 evaluaciones parciales y un examen de caracter departamental que incluya los
contenidos tematicos de la asignatura.

Cada evaluacion parcial estara integrada por un examen parcial y las actividades
inherentes a cada asignatura.

9. FUENTES DE CONSULTA.

Bibliografia basica:

James A. Stoner, (1999), Administracion, Prentice Hall, Sexta Edicion.
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Juan Gerardo Garza Trevifo, (1999), Administracion Contemporanea, Mc. Graw Hill

Interamericana, Segunda Edicion.

Michael A. Hitt, (2014), Administracion Estratégica, Cengage Learning, 12. Edicion.

Ganeth Jones, (2010), Administracion Contemporanea, Mc Graw Hill, Sexta Edicion.

Bibliografia complementaria:

Walter Isaacson, (2014), Steve Jobs, Lecciones de liderazgo, Editorial.Debate.

Robin S. Sharma, (2012), El lider que no tenia cargo: una fabula moderna sobre
liderazgo en la empresa y en la vida, Editorial Debolsillo.
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