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RESPUESTA A PLIEGO FETITORIO FOOw

Bl pasado 13 de marzo ge 2026, la comunidad estudiantit de la Facuitad de Clencias Ruirricas o
ingenieria {(ECQel) de ia Universidad Auténoma del Estado de Moreios, 3 través ge sus gistintss
represerdacionss estudiantiles —SECHM, SECIQEN, SOMIM SEUM, IEEE, SEQUIM, ©F y CUs—, hizg
entrega a las autoridades académicas de un documento integrade por diez puntos, via corren
electrdnicn, Este documents tiene como propasito sxponer las principates preciupaciones en materia
de seguridad, hienestar = infraestructura que afectan a la comunidad estudiantit, 2si como presentar
propuestas orientadas a fortalecer las condicionas de seguridad y el entorne académico dentro dad
CAMGHUS universitario,

Las representaciones estudiantiies sefalan gue este pliego petitorio es resultado de un gjervicio
sardvipstive de consulta, en ef que 177 estudiantes activos de distintos semestres coriribuyeron
medianie encuestas, A partir de sste proceso, se identificaron problematicas pricritarias v se
furmilaron proguestas Lancretas encaminadas s mejorar las condiciones dentro del campus.

Er este sertido, 1a Administracidn de ia FCQel refrenda «u Lempromise de trabajar coordinadamente
en acciones de seguridad y bienestar estudiantil, en concordancia con fa disposicién ge las
reRresentaciones estudiantiles para impulsar soluciones institucionales mediante un didglogo
FEShetuosn v constructive, Asimismo, reconoce la importancia de quz estas plantsamientos se
traduzcar en acciones concretes, srientadas ala prevencidn de riesgosy ala protecridn de la integridad
de teda fa comunidad universitaria, conribuyande asi a mardener 3 la Facthad como un E55acio
Segura para el desarroilo académico, cientifico y humanao,

SEB\ M

RESPUESTA DE LA ADMIMISTRACION D LA PCOE

b Revisién v fortalecimisnto del servicio de sepuridag

£n atencidn a fa solicitud presentadsa por fas representaciones estudiantiles de la Facuitad de Ciancias
Quirricas & Ingenieria, relativa  ia revisidn y fortalecimiants del servicio de seguridad, se informs que
la Adrunistracién Certral de ia Universidad Autonoma del Estado de Morelos estd realizando las

gastiones correspondientes pars la mejors integral de dicho servicio, '
Frevio al inicio del cierre de instalaciones va se habia iriciado el process de Hicitacion piblica, mediante ‘3§
—

et cual se busca l2 seleccion de uns Empresa proveedora gue cumpla con estandares A% Blos en
materia de seguridad, vigitancia v capacidad de resouesta ante incidentes. Fste proceso tiene comn
ojetvo garantizar un servicio mas eficients, con personal debidamente Capacitado y con maynr
presencia en puntos estratégicos del £ainpus. Dicho servicio de acuerde con iz Hoacion se estaria
Cubriendo ta Gltima semana de abril,

%%m Av, universidad 1007 Col. Chamilpa, Cuermavaca Morelos, Maxice, 62209, Facuitad de
g&««««««««:«m ad) Giendias Quimicas e ingemieria, Te!, {(777)328 70 G0, Ext. 7039/ frgei@uaem.my
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Asimismo, coms parie de este fortatecirmento, se contempla la implementacion de mecanismos de
supervision v evaluacién periddica, asl coma, Capadiiacidn interna de Jos protesos por parte de la
administracién de la FC0el del personal que se integre a nuestra comunidad, que permitan verificar of
cumplimiento de ias funciones gel servicio de seguridad, asf coma dSEgUrar sU mejora continua en
Leneficio de la comunidad universitaria,

SEe\\ A

2. Instafacion de sistema de videovigiiancia

Lnatencion a fa selicitud de fas representaciones estudizntiles respecto a la instalacién de un sistems =
de videovigitancia en las instalaciones de la Facuitad de Clencias Quimicas e ingenieria (FU0el, Tamulba \5

¥ LOU, se informa que Ja FLQe! cuenta con 18 camaras de videovigilancia en ios cuatra edificios, ﬂ%

Come parte de los ejes estratégicos de! Plan institucional de Desarroifo (PIDE), particilarmente enesSRS N\
relativo al fortalecimiento de ia seguridad, bienestar universitario y mejora def entorne institucional, R
asi como cor el Plan estratégico de ta administracidn FCQel en el eje orientadn a i3 consolidacion de
25pacios seguros y adecuados para ef desarroilo académicn ylaconvivencia Lniversitaria, 1a FCOel tiene
programada como primera &tapa en o semastre anero junio 2026 la instalacién de 23 camaras de

,.
)

3 e
videovigilandia en puntos estratégicos, de las cusles se esta Programanco su instalacidn dal 13 ol 24 de s
s T - . A . - i " i =
abril de 2026, asi como un equine de grabacion, stempre y cuando ya esté Iy apertira de las W2
nstataciones, :

Como segunds fase, se contempla {3 instalacién de cémaras adicionales y un gGuipo de grabacidn,
orevista del 22 af 26 de junio de 2026 ¥ durante el semestre agosto diciembre 2026, la cual Va estabs

tontemzlada en la programacion del plan estratégica de la FCQel, g
Estas acciones estardn orientadas 3 cubrir accesos, zonas de transito estudiantil, asi comi dreas S
nteriores, exteriores y peritéricas prioritarias, con af objetiva de fortalecer Ia prevencion de incidentes 9

¥ contribuir & fa seguridad institucional,

Astmismo, desde ef Plan Estratégico v del Sisterna de Gestion Integral en el drea de Seguridad y
Slenestar Estudiantil de fa FCQel se cuenta con un sistema de video vigilancis gue opers bajo yy
esquama de grabacion CCTV 2477, ef cual es un Cireujto Cerrado de Television, herramienta que
represents un apoyo tecnolégico para a las sctividages de vigilancia automatizada en tiernpo real y con
evidencias video prabadas, porlo gue, en case de presentarse algln incigents, se contaris con material
video grabado como evidencia, lo Gue ceadyuwvars en {as tareas de vigitandia, seguridad y montoreg
tonstante con personal responsable de su supervisidn, Asf mismo, se sstara trabajandc en la definicién
de un protocalo institucional para ei acceso a grabaciones, el cual tendra una validacién con la Coraision
de seguridad de ta Facuitad en apego a la normatividad aplicable,
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3. Revisién de horarios académicos nocturnos %
£n atencion a ta solicitud presentada por las representaciones estudiantiles de |z Facultad de Clencias

“uimicas e ingenierfa, relativa a los horarics académicos Rocurmes, se informa gue por semestre o
tienen en promedis eatre 10 ¥ 15 grupos, y 12 mayoria de estas profesores tienen gificultades fars
'mpartir las materias mas temprano, debido a que algunos vienen de la industria o de otras escuelas,
5010 gue Como parte de las medidas de seguridad 2 implementar, seran concentrados {os grupos en
el edificio 36 con i finslidad de beneficiar [a seguridad de los estudiantes ¥ profesores que se
encuentran en ta Facuftad, sgf mismo, si se tratara de yna clage tedrico-préctica ubicada en LoU G
Tamulbe, se revisara Ja estrategia de forma particular con el docente. Adicions! a esto, se fantean do
escenarios para favorecer que los estugiantes no salgan hasts las 20:00 by,

1. Ajustar los horarios de dlase con os profescres de manera gue los Gitimos periodos salgan a
mas tardar a fas 19:30 h.
Ajustar con los profesores |a Hexibilidag por ETUPO Y que pusdan tener 1 hora pressncial v 3

# Fas Pl

hora asincrona, %
(7%

V2

Lo anterior dependerd de las Ceracteristicas de as asignaturas. Parg el caso espacifico de log \
laboratorios, se buscarg que los profesores puedan terminar su clase 3 las 19:30 b,

]

4. fmplementacidn de control de ACCesD 3f campus

La sdministracién de fa FCGet informara sobra los mecanismos de seguridad gue se implementen S
mvel Institucional en e campus Chamiipa, en este sentido, uns vez definidos, se realizard su difusion

Ooortuns entre 1a comuridad estudiantit, con e proposto de fortatecer la fomunicacidn y garsntzae
su adecusdo conocmiento,

£r atencion a la solicitud de las representaciones estudiantiles relativa a2 ia mpiementacion de un
sistema integral de control de acceso vehicular v peatonal en los espacios de Camipus Chamifpa,
recultad de Ciencias Quimicas e ingenieria {FCGel), Tamutha ¥ LOU, se informa o siguienta:

jE€

.3 Facultad de Ciencias Quimicas o ingenieria, en coordinacién con fa Administracion Central,
gestionara que ef proceso de credencislizacion se agliice, para gue la FCQed implermente un sisterna de
control de acceso mediante credencial universitaria, el cual podra ser utitzado tanto en su formato
fisice como a través de plataforms digitat institucional, para ef ingreso a los edificios 35 ¥ 35 de la
Facultad, £ de Tamulba ¥ ibdel LOU.

FE-1EF




FACULTAL DE TIEMCIAS QUIRICAS & NG MR

PROGRAMAS EDUCATIVOS DE CALIDAD RECONQUCIDOS pPOR CIEES, CACELY SECHHT)
SGI Certificada en as Normas ISC 9001:201 5,180 210012018 ¥ NMA-R-025-SCH- 2018
LIMIVERS (080 AUThnoma ey
ERTARC (08 M CREL%

™

identificacion de la comunidad universitara y contribuyendo a mejorar las condiciones de seguridad
en los accesos principales. Asimismiao, este sistema se complementara con la verificacién £or parte s
ersonal de seguridad, con el fin de asegurar su correcta aplicacion.

abe sefialar que fa implementacion de este modalo constituye una primera elapa, orientada a
estaliecer un controt de acceso funcionat v operativo, con posibilidad de fortalecerse srogresivamernte
mediante fa incorporacidn de tecnologias adicionales, conforme a ta disponibilidad institucional
evaluaciones de viabilidad,

Estas acclones se encuentran alineadas con fos ejes estratégicos del Pian nstitucional de Desarrolio
{PIDE), en materis de seguridacg y fortalecimiento de SNOrNG universitario, asi como con el Plan
Estratégico de la FCQet, particularmente en io relative a la migjora de las condiviones de acLeso, controf
Y proteceion de fa comunidad universitaria.

H ]
Este esguema permitird fortalecer ef control de ingreso a las areas de fa Facultad, facititando la g

&
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=. Mejoramiento del sistema de Huminacin

En stencion a la solicitud de las representaciones estudiantiles relativa a! mejoramiento del sistoma e
dursinacion en ja periferia de la Facultad de Ciencias Quimicas e ingenierta (FCQet), Tamulba, LOW, asi

COMMQ a0 camines ¥ zonas de transito estudiantii, se informa lo siguiente:

Y

£n Moviembre 2024 se realizaron recorridos con fa Comisidn de Seguridad, Proteccidn civil venasas v
2l regresentante 2fecutivo de la CES. Con in cual e ha realizado o seguimiento a fravés de ia Direccisn
de Mantenimiento y & drea de infraestructura de la Facultad, En et semestre enero Jurndn 2025
colocaron fuminarias interiores en pasitlos y exteriorss de periferias.

En el semestre agosto-diciembre 2025, {a Facultad de Ciencias Quimicas e ingenieria, en coordinacic
con el area de Direccidn de Mantenimiento Universitaria, ha flevado a cabo acciones de diagnésticoy
revisiGn del sistema de luminacidn, con el objetivc de identificar zonas con deficiencias y dread
sriovitarias de intervencion,

{Je acuerdo con e Plan estratégico de {a Administracién de I3 ¢ -8 2025-2028 durante of semestre

diciembre 2526, de dLURITO Con i3 propramacion semestrai.
&

EN2ro-junio 2026, se tiene programado ef camibio v sustitucion de fuminarias per lamparas solares, las
cuales estan programadas para finales del semestre eners junio 2526 y durante el semestre AECSLO
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Asimism, s& mantiene yn esquema de seguimisnte continug, que permitira fortslecer el sistemia da

duminacién mediante intervenciones adicionales y programas de mantenimients periddice, en funcien
de fos diagndsticos téenicos reatizados.

ML
DECIMA

Estas acciones se encuentran aiineadas con fos ejes estratégicos de! Plan Institucional de Desarrofic

Ecef

{(FIDE), particularmente en fo referente al fortalecimiento de la seguridad v mejora de! entorno e
uaiversitaric, asi como con ef Plan de Trabajo de i3 FCQe!, en e eje orientade a la generacién de vy
condiciones adecuadas de infraestructura para ¢! desarrolio académico y i3 seguridad de la rornysidad,
T
i =
8. Regudadion ded horario de apertura y clerre \%

fa selicitud presentada Y &n congruencia con el Plan institucional de Desarrclto (PIDE) y of plar de
rabajo de la Facultad, se implementara e ajuste en o fiorario de apertura y cierrs de Jas instataciones,
i este sentido, la apertura se realizars 3 las 6:40 horas en los lobbys de cada edificic, permitiendo o
atceso a los satones a partir de las 6:50 horas, mientras que el cierre se llevard a cabo alas 20:15 haras,
Lo anterior como medida orientads a fortalecer la seguridad de todas vy todos los integrantes de g
comunidad universitaria, Asimisme, se estableceran me Canismos de control de access mediante
credendial institucional Y supervision en ios puntos de ingreso, con el propodsito de garantizar un
entorno ardenado, segurg y acorde con las actividades académicas pregramadas. Fsta accion forma

parte de las estrategiss institucionales para la prevencion de riesgos v ef yso responsaide de iy
infraestructura universitaria. ‘ é .
7. mplementacidn de buzdn da quejas y sugerencias

Desde gue la FCQel ests certificada bajo la norma i30:9001:2008, se cuenta con sistemas biendy
establecidos para la recepaidn y atencién de ‘Quejas y/o sugerencias” de los AMNOS, Maestros,
administrativos v pablice en genersl, dichas Quejas ylo sugerencias son atendidss dentro de los
alcances de los diferentes servicios Gue se otorgan en la Facuitad, £n cada uno de log publicitarios gue

La Administracion de 1z FEacuftad de Ciencias Quimicas e ingenieria (FCGel) informa que, en atencion

~r

{1

forima fisica situados de manera estratégica, encontréndose 1 en la entrada de {z Direccion de ia ECGe
en = adificio A, otro mas en el area de Jefaturas de Programa Educative en sl egificio A, oire en la
2nirada del Talier Multidisciplinario Basico {Tamuiba) y el Gftimo en la entrada del laboraterio de
operationes unitarias (LOU),

“& encuentran dentro de cada salon de clases se tene identificado un buzén electrdnico donde, de
maners digital se puede realizar 3iguna gqueja o sugerencia. Asi Mismo, se cuenia con 4 burones de
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Ldel mismio modo, se cuents con la sistematizacion de proceder administrativo Parala pronta atencion
de la respuesta 3 Ia Queja o sugerencia, siendo abordado desde el SGI mediante la apertura una
investigacidn y andlisis de causantes de la queja 0 un andlisis de 1a factivilidad de la sugerencia; ambas
son presentadas a un “Comité de Calidad”, que estd integrado por los lideres de cada uno de los
procesos conforme at 5Gi de la FCQel, donde se anatizan las Aacciones a tomar, de modo aue el
representante def SGI posteriormente notifica al solicitante de las acciones a realizar derivado del
andlisis y conclusién de sy quejs o solicitud. Cabe mencionar Que toda la informacién se maneja e
forma confidencial y no es difundida fuera det comité de cafidad,

CCAUM

=

Sin embargo, se actualizars ia forma digital de los buzones de “Quejas ylo Sugerancias” pars quese
tenga mas informacion dei contacto al tuat se le dars respuesta de forma detailada

. Protocolo de atencién a victimas de aeoso

£r atencion al planteamiento presentado por {a comunidad estudiantii, la Administracién de i Qe
reconoce fa refevancia de contar con mecanismos institucionales sélidos, accesibles y confiables para
ia atencién de casos de acoss, en congruencia con los principics establecides en e Plap fnstitucional
de Resarrollo {PIDE UAEM), particularmente en sus ejes transversales de iguaidad de género y Cuttura
de paz, Inclusion e interculturalidad, asf como con el Codigo £tico de fa UAEM,

En este sentido, se informa que ia UAEM cuenta con instancias y Hneamientos institurionales
crientados a fa atencién de violencias y discrirminacion, particularmente 3 través de fa Unigad de
Genero, lgualdad ¥ No Discriminacion (UNIG) Y particularmente en la £C0Qe! desde enero def 2075 se
fha instalado una Comisidn tnterna para 2 igualdad de Género ¥ No Discriminacion de i3 5 e, de
acuerde con ta NMK-R-025-SCFL2015, las custes S& encuentran activas y brindan acompafiamiento y \
canafizacion psicoldgica,

No obstante, atendiendo a ia solicitud expresa, 1a Adrinistracion de ia FCQel asume e! compromiso de
faratecer y difundir de manera clara v accesible gl protocefo institucional de atencion a victimas de
acoso, considerando los siguientes elementos:

» Confidencialidad en todas las etapas del process, garantizando ia protecddn de los datos
personales de las personas iavolucradas,

#  Mecanismos de denuncia en apego a la normatividad aplicable.

®  Proteccidn contra represatias, mediante medidas institucionales que salvaguarden fa integridad
acagemica, personal y administrativa de las personas denunciantes,

@ Procesos de investigacién imparciales, con apego a los principios de legalidad, debido oroceso
y perspectiva de género,

ReC Tormwia
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¢ Aplicacion de sanciones conforme 3 ia normativa universitaria vigents, asegurando la no
impunidad y el respeto s fos derechos de todas fas partes,

/,W—"—'—
SEC\ M

Asimismo, se implementaran acciones de difusion permanente del protocolo y de tas rutas de atencidn
institucicnal, a través de medios oficiales, espacios académicos ¥ actividades de sensibilizacidn, con o

propasito de garantizar que toda la comunidag estudiantil conozea tos mecanismos disponibles y fas

nstancias de apovo. &
e Campafias informativas permanentes en medios institucionales.
#  jorsadas de sensibilizacién dirigidas a estudiantes, docentes y personal administrative,
® integracitn del protocoio en procesos de induccion y tutorias,

La Administracion de ta FCQe) refrenda su compromiso de conselidar un entorno universitario SEEUTD,
iibre de violencia v con mecanismos efectivos de atencién, mediante el trabajo coordinado con las
instancias universitarias competentes, las comisiones internas y fa comunidad estudhantil, garantizando
asi la mejera continua de los procesos institucionales en apego a estandares de calidad ¥ derechos
numanos.

2. Designacion de espacios de astudic

SEQUIM

Respecto 4 este punte, se informa que la Facultad cuerta con mecsnismos parala asignacién y uso de
espacios acsdémicos, los cuales pueden ser aprovechados por ia comunidad estudiantil bajo los
siguientes esguemas:
& Asesorizs académicss, se contempla 13 asignacién de aulas disponivles para actividades de
estudio individual o grupal
& Centros de coamputo pueden ser utilizados por estudiantes en fos horarios en gus no se
encuentren con clases programadas
Con &stas acciones se impulsa el aprovechamienta eficiente de los recursos y espacios disponibles
promoviendo su accesibilidad v conssiidar entornos seguros, funcionales v propios para 2l estudio
dantro de fa FCQe!,

Lome parte del Plan Estratégico de ia FLQe se tiene programada fa instslacién de messs, bancas y
sombrilias,
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0. Espacios adecuados Rara =l consumo de alimentos

En atencién a la solicitud planteada, la Administracién
las sombritlas la Gitima semana de febrera 2026y en el
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de la FCQe! tenia programada la instalacidn de
mes de marzo i3 instalacién de mesas y hancas,

asf como la mejora de las condiciones de limpleza vy mantenimiento en las dreas designadas, con ol
oropssito de ofrecer espacios dignos, funcionales Y S€gUros. £stas acciones buscan disminuir s
necesidad de que ef estudiantads se desplace fuera de ia Facultad, comribuyendo asi a fa prevencion

de riesgos v al fortalecimiento de 2NT0MOs universitari

Asimismeo, dichas mejoras forman parte de una

permanencia, el bienestar y la sana convivencia de ta comunidad universitaria, en concordancis con los

0% SeEUros,

estrategia ntegral orientada a promover

odjetivos institucionales establecidos en el PIDE y el Pian de Desarroilo de |3 ECQed,

Cabe mencionar, que los tiempos de operacion ds io

S Terurses y materiales queda =n espera de fa

entrega de instalaciones para poder aperar ef Plan de Seguridad y Bienestar Estudianti! de la FCGalen

seguimients con la Comisidn de Seguridad y el Comité

La Administracion reitera sy disposicion permanente al

de Estudiantii de Seguridad,

didglogoe y su compromiso de trabajsr tde manera

conjurts para consolidar acuerdos que contribuyan ai hienestar, la seguridad y el desarrollo scadémico

de wda 15 comunidad de s FCQel, reiterando su

condiciones de seguridad en beneficio de fa comunidad universitaria y de mantener informadas a las

representaciones sstudiantiles sobre los avances eria

Atsriamente

Administracidn o

compramise de continuar fortaleciendo |as

implementacion de estas acciones,

e o PO

> VOAR P/ TN



